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Quy trinh
Khao sit ¥ kién ciia sinh vién vé
hoat dong gidng day

M3 hiéu PHCQ.11
Linbanhanh : 02
Ngay hiéu luc 01/01/2022

1. Co sé phap ly:

- Cong van 56 2754/BGDDT-NGCBQLGD ngdy 20 thang 5 ndm 2010 cia B Gido
duc va Dao tao vé viéc huéng din 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong gidng day
clia gidng vién.

- Cong vin sb 7324/BGDBT-NGCBQLGD ngay 08 thang 10 nam 2013 cia B$ Giao
duc va Dao tao vé viéc huéng dan td chirc 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong

giang day cia giang vién.

2. Pham vi ap dung:

Quy trinh 4p dung dbi vé6i sinh vién hé chinh quy thudc Truong.

3. Lwu dd trinh ty cong viée:
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P.QLBT Thong k&, bdo cdo Béo cho 2 tudn

4. Dién gidi quy trinh:
4.1. Hwéng din thwe hién
Buwdc 1: Lap bang héi

- Céin cir cong vin sb 2754/BGDDT-NGCBQLGD va cong van sb 7324/BGDDT-
NGCBQLGD, Phong Quén ly dao tao tien hanh 14p du thdo bang hoi khao sat.

- Du théo bang hoi dugc g dén chuyén gia, gidng vién céc Khoa/Ban Co ban #é

gop y. Sau khi téng hop cac gbp ¥, Phong Quan ly dao tao tién hanh diéu chinh bang héi va
tiép tuc giri chuyén gia nhan xét, hidu chinh (néu co).

Buwdc 2: Xay dung/Cép nhat phén mém khao sat

- Phong Quan ly dao tao ghéi hop v6i Trung tdm Quén ly hé théng thong tin xy
dung phan mém khao sat tryc tuyén (dicu chinh néu co).

Bwdc 3: Giri thong bao

- Phong Quan Iy dao tao giri thong béo, hudng dan, dudng din khao sét dén cac Khoa/Ban,
Trung tim Quan Iy hé théng thong tin, Phong Cong tAc sinh vién, Doan Thanh nién, giang vién, ¢b
van hoc tap va sinh vién chinh quy qua email trudng va céc kénh truyén théng khac.

) - Léanh dao cac Khoa/Ban Co ban phd bién‘rc_‘)ng 1di thong tin vé hoat déng khao st
den toan th€ cac giang vién tham gia giang day, dong thoi d€ nghi cac gido vién chi nhiém
16p, ¢b van hoc tip nhic nhd sinh vién tham gia khao sat day di cdc mon hoc dd ding ky
trong hoc ky.

- Phong Cong téc sinh vién hd trg truyén thong v& hoat dong khao sat qua hé théng
email va cc kénh truyén thong khéc ctia Trudng, ddng thoi thye hién cong diém rén luyén
cho sinh vién theo dit liéu cia Phong Quan 1y dao tao sau khi két thiic khao sat.

- Doan Thanh nién - Hoi sinh vién thong tin dén céc can bd Doan, Hoi sinh vién dé
van dong sinh vién thuc hién.

Buéc 4: Tién hanh khao sat

- Sinh vién ding nhdp vao trang dich vu sinh vién (http:/sis.ou.edu.vn) bang tai
khoén sinh vién do nha Truong cung cdp. Sinh vién vao tab “Tién ich” -> chon “Danh gia
hoat dong gidng day” d€ ti€n hanh danh gia.

- Mbi sinh vién danh gia tit ca cic mon hoc d3 ding ky trong hoc ky, mdi mon hoc
dénh gid mot lan.

Bwoc 5: Xir Iy dir liéu

- Phong Quan ly dao tao xur ly dit li€u khéo sat, glri danh séch sinh vién dugc cong

diém rén luyén dén Phong Cong tac sinh vién (cong 10 diém rén luyén d6i véi sinh vién
tham gia khao sat di cdc mon hoc da déng ky trong hoc ky).

- Phong Quén Iy dao tao tién hanh théng k&, béo cdo két qua khao sat, C
A\
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4.2. Don vi phu trach: Phong Quéan ly dao tao

5. Bi€éu mau di kém:

TT _ Teénbifumiu Ky hicu
1 | Phiéu khao sat y kién sinh vién vé hoat dong giang day cia | MAu PHCQ.11.01

gidng vién
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